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SOFTWARE & ENTSCHEIDUNGEN  /  SC-02

Anforderungsmatrix

Muss-/Soll-Kriterien, Belege und Abnahmetests für eine Softwareauswahl vorbereiten.

SEVAREL ARBEITSMITTEL   ·   AUSGABE 30.09.2026   ·   PDF / WORD

Eine Vorlage. Drei Arbeitsweisen.
PDF zum Lesen und Ausdrucken. Word zum Ergänzen und Abstimmen. Die unveränderte CSV bleibt für die strukturierte Weiterverarbeitung verfügbar.

Die folgenden Tabellen übernehmen die Spalten und Einträge der vorhandenen CSV. Leere Zellen bleiben offen; es wurden keine Bewertungen, Freigaben oder 
Kundendaten ergänzt.

Die bereits enthaltenen Zeilen sind Vorbereitungsszenarien der Ausgangsvorlage, keine ausgeführten Prüfungen oder bestätigten Ergebnisse.
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Arbeitsmatrix
Projekt / Arbeitsstand: ____________________________________     Bearbeitet durch / Datum: ____________________________________

01  Kriterien und vorbereitete Fälle

ID Bereich Anforderung Prioritaet Gewicht_Prozent Prueffall

A01 Rollen Nur freigegebene Rolle darf 
den Vorgang bestaetigen

Muss  Mit nicht berechtigter Rolle 
testen

A02 Datenexport Vollstaendiger Export der 
vereinbarten Daten

Muss  Beispieldatensatz 
exportieren und vergleichen

A03 Bedienung Definierten Normalfall 
nachvollziehbar bearbeiten

Soll  Identischen Vorgang bei 
allen Anbietern pruefen

A04 Ausnahmen Unvollstaendige Eingabe 
wird erkennbar behandelt

Soll  Pflichtangabe weglassen

A05 Betrieb Zustaendigkeit fuer 
Stoerungen und 
Aenderungen ist geklaert

Muss  Betriebsvereinbarung 
pruefen
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Bewertung und Nachweise
Die Kennung verbindet diese Tabelle mit dem zugehörigen Fall auf der vorherigen Seite. Beobachtungen und Entscheidungen werden erst nach der tatsächlichen 
Prüfung ergänzt.

ID Nachweis Anbieter_A Anbieter_B Offene_Frage Freigabe

A01      

A02      

A03      

A04      

A05      
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